
Лекция 10
Завершение интервью

Конспект-слайды

ВЫБОРОЧНОЕ ФЕДЕРАЛЬНОЕ СТАТИСТИЧЕСКОЕ НАБЛЮДЕНИЕ ПО ВОПРОСАМ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ НАСЕЛЕНИЕМ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И 

ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ СЕТЕЙ



План лекции

• Порядок завершения опроса

• Соблюдение конфиденциальности данных

• Контроль качества работы интервьюера

• Вопросы личной безопасности



Порядок завершения опроса

• Завершая опрос, убедитесь, что все предусмотренные программой

вопросы заданы, а ответы получены.

• Удостоверьтесь в том, что при заполнении Анкеты ИКТ на бумажном

носителе вы точно исполнили инструкции относительно перехода от

вопроса к вопросу.

• Неточности исправьте на месте.

• По завершении опроса поблагодарите респондента, попросите номер

телефона на случай контрольных проверок.



Соблюдение конфиденциальности данных

Соблюдение конфиденциальности означает, что никакая информация

о респонденте или домашнем хозяйстве не должна передаваться другим

лицам, организациям, представителям общественности или прессы.



Основным показателем эффективности работы

интервьюера является опрос запланированного

количества домохозяйств в запланированные сроки, а

также:

Контроль качества работы интервьюера

• полнота и достоверность собираемых сведений;

• низкий процент отказа домохозяйств от участия в обследовании ИКТ;

• отсутствие (минимальное количество) ответов «затрудняюсь ответить».



Вопросы личной безопасности

Во избежание риска насилия или для преодоления агрессивных ситуаций

необходимо придерживаться следующих рекомендаций:

• максимальное количество визитов наносить в дневное время;

• избегать контактов с лицами, находящимися в алкогольном или

наркотическом опьянении, в неадекватном состоянии;

• не привлекать внимание внешним видом;

• избегать ношения драгоценностей.

Помните, что Ваша безопасность важнее,

чем интервью.


