
Лекция 5
Правила заполнения Анкеты выборочного федерального 
статистического наблюдения по вопросам использования 

населением информационных технологий и информационно-
телекоммуникационных сетей

Конспект-слайды

ВЫБОРОЧНОЕ ФЕДЕРАЛЬНОЕ СТАТИСТИЧЕСКОЕ НАБЛЮДЕНИЕ ПО ВОПРОСАМ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ НАСЕЛЕНИЕМ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И 

ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ СЕТЕЙ



План лекции

• Основные правила проведения опроса

• Структура и содержание Анкеты ИКТ

• Общие требования и правила заполнения Анкеты ИКТ

• Условные обозначения и правила чтения Анкеты ИКТ

• Уточнение вопросов



Основные правила проведения опроса

Интервьюеру строго запрещено:

- проводить опрос членов домохозяйства за пределами места постоянного

проживания;

- оказывать влияние на содержание ответов;

- вносить исправления в формы обследования ИКТ без уведомления

членов обследуемого домохозяйства;

- разглашать содержание ответов и результаты обследования ИКТ ;

- производить в Анкетах ИКТ записи, не предусмотренные программой

обследования (например, адрес проживания и фамилии членов

домохозяйств).



Структура и содержание Анкеты ИКТ

Анкета ИКТ состоит из адресной части и 5 разделов.



Структура и содержание Анкеты ИКТ

Раздел 1. Наличие персонального компьютера и доступа к сети Интернет в

домохозяйстве.

Раздел 2. Использование мобильных телефонов и персональных

компьютеров.

Раздел 3. Использование сети Интернет.

Раздел 4. Получение государственных и муниципальных услуг в

электронной форме.

Раздел 5. Использование сети Интернет для заказа товаров. и/или услуг

Раздел 1 заполняется в целом на домохозяйство.

Разделы 2 – 5 заполняются на каждого члена

домохозяйства в возрасте 15 лет и старше.



Технические требования к заполнению Анкеты ИКТ на
бумажном носителе

1. Все записи и отметки следует делать шариковой ручкой с синей,

фиолетовой или черной пастой.

2. Заполнить необходимо все части Анкеты ИКТ, включая кодовую зону и

рабочие записи, содержащие фамилию, имя и отчество интервьюера.

3. Ответы отмечать, обводя кружком цифру, соответствующую ответу.

4. Если была допущена ошибка или респондент «на ходу» изменил свою

точку зрения, перечеркнуть крест-накрест неверно отмеченную

позицию.



Общие правила заполнения Анкеты ИКТ

• зачитывать текст вопросов и ответы на них точно так, как

они сформулированы;

• соблюдать указания по технике заполнения, следовать условным

обозначениям и порядку вопросов;

• читать вопросы размеренно, делать паузы;

• своевременно использовать КАРТОЧКИ в тех вопросах, где есть на это

указание;

• не подсказывать ответы на вопросы и фиксировать их в точности как

сказал респондент;

• строго придерживаться инструкций для интервьюера, прописанных

большими буквами;

• придерживаться графика интервьюирования.



Условные обозначения и правила чтения Анкеты ИКТ

Анкета ИКТ содержит условные обозначения, к которым относятся:

-шрифты,

- скобки,

- организация переходов от вопроса к вопросу.



Шрифты и скобки

Все слова, прописанные БОЛЬШИМИ БУКВАМИ, а также скобки «( )»

содержат краткие инструкции для интервьюера по правилам заполнения и

не зачитываются респонденту. Слова, набранные строчными (маленькими)

буквами – это вопросы и варианты ответов, они зачитываются вслух

обязательно.



Переходы

В планшетном компьютере реализована функция

автоматического перехода от вопроса к вопросу с соблюдением

всех правил формального и логического контролей.

Переходы от вопросов к вопросам в Анкете ИКТ на бумажном носителе

обозначаются стрелкой «→», указывающей номер вопроса, к которому

необходимо перейти.

Общее правило: если указания на переход нет, все вопросы задаются по

порядку.



Использование карточек

В соответствии с указанием в скобках (ПОКАЖИТЕ РЕСПОНДЕНТУ

КАРТОЧКУ ___ И ОТМЕТЬТЕ ВСЕ ПОДХОДЯЩИЕ КОДЫ) интервьюер

должен показать респонденту соответствующую карточку.

К вопросу 16 показывается Карточка 1.

К вопросам 21 и 22 показывается Карточка 2.

К вопросу 31 показывается Карточка 3.



Типы вопросов

Предварительно закодированные вопросы сопровождаются перечнем

готовых вариантов ответа.

Закрытые вопросы – это вопросы, в которых сама формулировка требует

сделать выбор из определенного набора ответов, например, «Да» или «Нет».


