
Итоги наблюдения по вопросам использования населением информационных технологий 

и информационно-телекоммуникационных сетей в Челябинской области за 2022 год 
ЧЕЛЯБИНСКСТАТ 

Виды использования устройств для выхода 

в сеть Интернет домохозяйствами 

Настольный 

компьютер 

32,0% 

Мобильные 

компьютеры 

Компьютер 

планшетный 

Смартфон 

47,1% 

22,2% 

89,2% 

Smart TV 

18,0% 

Игровые 

видеоприставки 

5,1% 

Частота использования сети Интернет 

Каждый день или 

почти каждый день 

Не менее одного 

раза в неделю 

Реже, чем раз  

в неделю 

Более трех 

месяцев назад 

Более года назад Не используют сеть 

интернет 

в %, от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше 

78,1 

6,2 

1,8 

1,7 

0,9 

11,4 

Активные пользователи сети Интернет 

15-24 

13,7 

25-34 

20,6 

35-44 

22,3 

70 и старше 

3,7 

55-69 

22,1 

45-54 

17,4 

Доля населения, использовавшего сеть Интернет для 

получения государственных и муниципальных услуг, 

по категориям услуг 

Доля населения, использовавшего сеть 

Интернет для заказов товаров и/или услуг 

Здравоохранение  

и медицина 

Налоги и сборы 

Услуги МВД/ГИБДД 

Жилищно-коммунальное 

хозяйство 

Образование 

52,6 

52,2 
Мужчины Женщины 

Город 

52,8 

50,2 
Село 

53,0 

Всего 

в %, от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше 

в %, от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше 

в %, от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше 

в %, от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше 

Основные причины отказа населения, от 

использования сеть Интернет при получении 

государственных и муниципальных услуг 

в %, от общей численности населения в возрасте 15-72 лет 

Предпочитают личный визит 

Недостаточно навыков  

или знаний 

За респондентов это сделали 

другие люди 

Получение необходимой услуги 

требовало личного визита 

Не было необходимости 

отправлять официальные формы 

заявления 

Требуемая услуга недоступна 

на официальных веб-сайтах и 

порталах 

60,1 

52,4 

37,6 

20,1 

23,2 

56,3 

16,8 

14,4 

12,3 

10,3 

3,5 


